UBND XA DAN HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN LIEN CHAU Péc lap - Ty do - Hanh Phiic
$6:,1§0 /QP - TIMNLC Dan Hoa, ngay 04 théng 9 nim 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh ndi quy Tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON LIEN CHAU

Céin ctr Ludt Tiép cc'mg ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can ctr Nghi dinh so 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mg sé diéu ctia Ludt Ttep Cong ddn;

Céan cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong ddn,

Can cir vao chirc ndang, nhiém vu, quyen han va co cau to chire ciia Truong
mam non Lién Chau;

Theo tinh hinh thue 16 tai nha triong.

QUYET DPINH:
‘ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ngi quy tiép cong dan cuia truong
mam non Lién Chau ndam hoc 2025 — 2026.
Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu Iuc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Ban giam hiéu nha trudng, cdn bd Vién phong, Trudng cac td chirc
doan thé, cac .ca nhan ¢6 lién quan cua truon, mam non Llen Chau va céng dan

dén trrong mam non Lién Chau thyc hién quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
4nh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Piéu 3(TH);
- Luu: Hé so.

HIEU TRUONG
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NQIQUY TIEP CONG DAN

(Ban hanks kém theo U’m tdinh 5o TSOQD-MNLC. ngdy 049 2025 coa Higw
triemg trweomg mam pon Lién Chdaul

Chuong |
QUY DINH CHUNG

Di¢u 1. Doi twgng va pham vi ap dyng.

L \ - - o - & a - . 1 a

1. N§i quy ndy quy djnh vige to chue tiep cong din tai Trudmg mam non Lién
Chau(MNLC).

2. N§i quy ndy dp dung déi vai cin bg, cong chue, vién chire thube truimg
\lam non Lién Chiu duge giao nhi¢m v Iup cong din va cong din dén khicu nai,
lo cdo, phan anh, ku.n nghj tai bg phin uep cong din cua Truong MNLC vé nhimg
van d¢ lién quan dén ¢dng tac quan ly Nha nude trong linh vye gido duc va dio 1o
thu¢e pham vi, trach nhi¢m cia Trudng MNLC.

Dicu 2. Myc dich cia vige tiép cong din.

I. Hudmg din cong din thuc hi¢n quy én I\huu ni, 16 cdo, kién nghij, phan dnh
ding quy dinh phap ludt, gép phan tuyén truyén, phé bién phap lujt.

2. Tiép nhgm khiéu nqi, t6 cdo, kién nghij, phan dnh thuge thim quyén cua
ngudi dimg ddu co quan, don vi dé xem xét, gidi quyét theo quy dinh cua phip
luat.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong din.

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dén cia co quan.

2. Viée tiép cong dan phm bao dam cong khai, dan chu, L[p thoi; tha tyc don
gian, thuan tién; gir bi mdt va bao dam an toan cho nguoi to cdo theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh ding, khéng phén biét déi xir trong khi tiép
cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thudn loi cho cong dan thyc hién khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap lut.
CHUONG II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Ditu 4. Hiéu trudmg trudng MNLC tiép cong dén.

1. Hiéu truéng trudng MNLC tiép cong déin vio gid hanh chinh, dinh ky vao
thir 5 hang tuan.

2. Ngoa1 vige tiép cong dan theo dinh ky, Hi¢u truong tiép cong din dét xuat
khi c6 yéu cau khan thiét theo quy dinh cua Lugt Tiép cong dan.

3. Trong truong ho'p Higu truéng di viing khéng thé tlep cong dan theo lich
dinh ky, Hiéu truong uy quyen cho mdt Phé Hiéu trudng tiép cong dén va sau dé
¢ trich nhiém bdo cdo lai véi Hiéu trudng.

(o]
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4. Theo yéu cau cua Hiéu truong, bo phén Vin phong ¢o trach nhiém phéi
hep van cac bo phan lién quan chuan bj ho so. tai liéu vu viée rd rang. cu thé va
tham muu huong xu Iy giai quyét dé bao céo trudce khi Hiéu truong tiép cong dan.

5. Cham nhit sau 5 ngay lam viéc, ké tir ngay Hiéu truong tiep cong dan, bg
phén \’.m phong cé trach nhi¢m phoi hqp v@i céc bd phan lién quan long hop ¥
kién két luan cua Hiéu trudmg va thong béo cho cong dén hodc bao cao vai UBND
xd Lién Chau theo yéu cau (néu c6).

Di¢u 5. Phong tiép cong dén.
1. Viéc tlep cong dan dén khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan 4nh dugc tién
hanh tai Phong tiép cong dan cua Truong MNLC.

2. Phong llep cong dan bd tri tai dija diém thuan tign, bao dam cac diéu kién
vat chal can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

Ditu 6. Cong chire t|ep cong dan.

B¢ phan Van phong dugc phén cong nhiém vy tlep cong dan thuong xuyén
phai thyc hién tiép cong dan vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan, tru nhimg

ngdy nghi theo quy dinh. Céc bd phan khac tham gia phdi hop tiép cong dan khi
vy, viéc ¢ lién quan.

Piéu 7. Thoi gian, dia diém tiép cong dan.
Viéc tlep cong dén chi duge thyc hién trong gio hanh chinh vao cac ngay lam

viéc trong tuan va tai Phong tiép cong dan ciia Truong MNLC. Dia chi: Van phong
truong MNLC

- Budi sang tir 7 gio 30 phut dén 11 gior 00.
- Budi chiéu tir 13 gio 30 phiit dén 17 gio 00.
CHUONG I
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN PHONG TIEP
CONG DAN
Diéu 8. Quyén cila cdng dan khi dén Phong tiép cong din.

Khi dén Phong t1ep cong dan cua Truéng MHLC, nguoi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh c6 céc quyén sau day:

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh;

2. Pugc huéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

3. Khiédu nai, té cdo vé hanh vi vi pham phép luat ctia ngui tiép cong dén;

4. Nhan théng bo vé tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan anh;

5. Trudng hop ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh khong st dung
thong thao Tiéng Viét thi cé quyen sir dung ngudi phién dich;
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6. Cac guyen khac thee guy dinh cua phay v khodu nae. 8 <

Dicu 9. Nghia v v cua cong dia kb déa Phong tip ciag dia

Khi dén Phong tép cing din cua Truomg MNLC, ngoin Dedu na. ¥ o
kign nghi. phan anh c0 cac nghla vu seu &y

. Néu rd ho tén, dia chi hode vult trinh gady W tuy thim, gdy Uy guvée (W
coJ,

2. Co tha: 4§ dung myrc, tda trong & von nguin ép odng die

3. Trinh bay trung thux sy vide, cung cip thing tm, W e Mo guan 8o 0
dung khiéu nai, W cao. kién nghy, phan v
dung trinh bay di dugc ngum tdp cong

f*- P

4. Nghiém chinh chip hanh ndi quy tep cdng dilm va huong dae cua nguv
tiep cong dan,

5. Trudmg hop nhidu nguin cling Khidu nan, 1 cao, kidn
not dung thi phai ¢ ngud da d:-;n & trinh %*.1_\ e dung khuée nge. W cae, ke
nghi, phan anh;

6. Chju trich nhi¢m truoc phap ludt vé ndi dung Khidu nae. 1 oo cua ™

CHUONG IV
TRACH NHIEM CUA CAN BQ, CONG CHU CT“:P (‘0\(, DANV A
NHUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

Di¢u 10. Trich nhi¢m cia cin b, vién chire ticp cdng dim.

w,
[
3

1. Khi tiép cong ddn, nguoi tidp odng din phii béo dam tmang phuc b 1l
0 deo the cong chire, vién chire hodc phu hidu theo quy dinh.

2. Yeu cau nguol dén khidu nai to cao. Iuen nghi. phén anh néu 1 he @n, &a

chi hoac Xudt trinh g .lav to tuy than, gidy vy quwen (odu 0d): 0 dom hode winh bay
am thole ol

rd no1 dung té cdo, kién nghi, phén anh; cung ¢3p thdng tn. @i Ldu oin thidt o
viée tiép nhan, thu Iy vu vide.

3. Co thai d9 dung myr, ton trong cdng din, 13.n~ nghe. tidp nhin dom khide
nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh hodc ghi chep &y 38 chinh xde nM dung md
ngudi dén t6 cdo, kién nghi, phan énh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho nguwi td cdo, kisn nghi, phﬁ anh c:.s.:: '::.“::. cha
truong, duong 16i, chinh sach, phap ludt. k&t ludn, . quyt dinh gi& *"\\C\ 38 oo hide

-
NN ~ —\gs-.

luc phép luat cua co quan thim quven. hudng din ngum 10 cdo, kisn nghi. phin
anh dén diing co quan hoic ngudi cé thim quven gidl quyet.

5. Truc tlep xu ly hodc phén loa, chuyén dom, trinh ngudt o0 thim c_‘.:_\*‘- XU

ly khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thong qua bée kSt qua x& Iy Khidu nal
c4o, kién nghi, phan anh cho cong din.

6. Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi uep mq din chim &t hinh vi vi
pham; trong truomg hop can thiét, 13p bién ban vé vide vi pham va yéu odu oo quan
chirc ndng xir ly theo quy dinh cua phap ludt.
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Didw 11 Nhlng trevng bep dwee tr ohds dp cdng dan. Ngust tp cing
din duwge 10 bl tep agein MNn nnt tp cong dhn trong vac truang hep san
A

P Npwm trong Unh png sy de dung bt kch thic . pgunn mde Benh tim
vhan hode mdt hénh bhae lam mét Ahd ndng nhdn than hode mdt kha ndng dwa
L hoadn hanh v cua minh

"

\, o oo hanh vi de doa, s | ham o guan, W i, dom v nguo Ll
S d 1N "P W "E! lu'-'\ VMg A 'u'-{n (L h !'E'I N k'! n o\ ["U‘H W qn\ TURID ‘\
cong dan

UONguts Klndu ngn, 10 cae ve v vige dA g qus et dung chinh sach, phap
st dued co guan nha nues co tham guyen bom tra, ra soat, thang bao Bang vin
ban VA B8 duee tep, gian thich, huomg G nhumg vdn o tinh Kheca nan, 16 cae koo

Jda,
4 Nhang truomg hop Khac theo quy dinh coa phap it
CHUONG V
TO CHUC THYC HIEN
Dicu I . Trdeh nhigm cun by phiin Vin phong, truong cae b phin cua
Trudng mam non Lién Chiu,

1. Trudong b phan Van phbn;, piup Iln\u lnmnb (o chue tép cong dan, tham
muu Higu truomg xem xét, gidi quyet Khidu ngi, 1 cao, kien nghi, phan anh coa
cong ddn; thye hign nghiédm tie ¢de nhigm vy, trdeh nhigm theo quy dinh cua phap
lugt.

1nm11x. b\\ phin Van phong tham muu Hu,u trudmg b i I'hnnp tiep cong
din lal diém diém thudn llyl\ huo dim cde didu Kign co so vt chit can thi¢t de
cong din dén trinh bay khidu ngi, t8 cdo, kién nghj, phan dnh,

3. Trudng cde b phin cé trdch nhn.\m phm hop vai b phin Van phong xae
mmh ddi voi cdc vy vige khidu ngi, td cdo, kién nghi, phan dnh ¢6 lién quan dén
chire ndng, nhi¢m vy cva b§ phiin minh khi duge Higu trudng gino./.
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